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Caso de Éxito: Secretaría de Educación Jalisco 
 

Situación 

Con el afán de mejorar sus servicios y ampliar la 
penetración de su cobertura, la Secretaría de Educación 
Jalisco inició un proyecto para implementar una plataforma 
de educación virtual.  Después de un análisis exhaustivo, la 
Secretaría eligió la plataforma Moodle por sus 
características educativas y técnicas. Asimismo, determinó 
que requería capacitación especializada para el diseño de 
cursos en línea y para el diseño de objetos de aprendizaje. 
De esta manera, lanzó la convocatoria “Plataforma de 
Educación Virtual para la Secretaría de Educación”. Los 
puntos principales de este concurso incluían… 

• Características del hardware de los servidores 
requeridos 

• Instalación de servidor Moodle con soporte de hasta 
50,000 usuarios 

• Capacitación pedagógica para el diseño de cursos en 
línea y para el diseño de objetos de aprendizaje 

 

Solución 

 

La alianza estratégica de weknow y Computación 
Interactiva presentó su propuesta para dicha convocatoria, 
siendo elegidos.  



Se trabajó en el frente tecnológico para lograr la 
mayor eficiencia  y desempeño del hardware solicitado por 
la Secretaría. Gracias a estos ajustes finos el mismo 
hardware multiplicó su capacidad de respuesta a usuarios 
concurrentes en casi 10 veces el desempeño inicial.  Para 
garantizar la completa autonomía de la Secretaría se 
capacitó a un grupo de ingenieros para la instalación, 
configuración y administración de la plataforma. 

En el frente educativo se impartió la capacitación en 
diseño de cursos a un selecto grupo de docentes. 
Asimismo, se impartió el curso correspondiente a diseño de 
objetos de aprendizaje a un especializado grupo de 
ingenieros invitados por la Secretaría.  

Beneficios 

Al término de este proyecto la Secretaría cuenta con 
un servidor Moodle eficientado y listo para futuro 
crecimiento una vez que se supere la cifra de 50,00 
usuarios pactada originalmente. Asimismo, la Secretaría 
dispone ahora de un grupo especialistas listos para diseñar 
cursos y objetos, así como para replicar elementos de la 
capacitación y contar así con un mayor número de 
productores de contenidos en línea.  

  

 Con proyectos como éste weknow se sigue sumando 
a los esfuerzos de diversas instituciones en la república 
para mejorar la educación y ampliar su cobertura. 

 

LCF J. Oseas Ramírez Assad 

Director General 

 
 

 

 


