know

9 de septiembre, 2009
Guadalajara, Jalisco

know

WWIWL W E-KNOW.I

Caso de Exito: Secretaria de Educacién Jalisco

1 i 1
WE=-KNMOW.NEL

+52 (33) 3647-8148 Situacion

Con el afdn de mejorar sus servicios y ampliar la
penetracion de su cobertura, la Secretaria de Educacion
Jalisco inicid un proyecto para implementar una plataforma
de educacion virtual. Después de un analisis exhaustivo, la
Secretaria eligid la plataforma Moodle por sus
caracteristicas educativas y técnicas. Asimismo, determino
gue requeria capacitacion especializada para el disefio de
cursos en linea y para el diseio de objetos de aprendizaje.
De esta manera, lanzd la convocatoria “Plataforma de
Educacion Virtual para la Secretaria de Educacion”. Los
puntos principales de este concurso incluian...

e Caracteristicas del hardware de los servidores
requeridos

e Instalacion de servidor Moodle con soporte de hasta
50,000 usuarios

e Capacitacion pedagdgica para el disefio de cursos en
linea y para el disefio de objetos de aprendizaje

Solucién

La alianza estratégica de know y Computacion
Interactiva presentd su propuesta para dicha convocatoria,
siendo elegidos.
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Se trabajé en el frente tecnoldgico para lograr la
mayor eficiencia y desempeio del hardware solicitado por
la Secretaria. Gracias a estos ajustes finos el mismo
hardware multiplicd su capacidad de respuesta a usuarios
concurrentes en casi 10 veces el desempefo inicial. Para
garantizar la completa autonomia de la Secretaria se
capacitdé a un grupo de ingenieros para la instalacion,
configuracion y administracion de la plataforma.

En el frente educativo se impartio la capacitacion en
disefo de cursos a un selecto grupo de docentes.
Asimismo, se impartio el curso correspondiente a disefo de
objetos de aprendizaje a un especializado grupo de
ingenieros invitados por la Secretaria.

Beneficios

Al término de este proyecto la Secretaria cuenta con
un servidor Moodle eficientado vy listo para futuro
crecimiento una vez que se supere la cifra de 50,00
usuarios pactada originalmente. Asimismo, la Secretaria
dispone ahora de un grupo especialistas listos para disefar
cursos y objetos, asi como para replicar elementos de la
capacitacion y contar asi con un mayor numero de
productores de contenidos en linea.

Con proyectos como éste know se sigue sumando
a los esfuerzos de diversas instituciones en la republica
para mejorar la educacion y ampliar su cobertura.
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